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Son multiples los enfoques que vinculan la Res-
ponsabilidad Social Empresarial con la innovacién.
Sin embargo, desde algunos foros se denuncia que,
en la prdctica, la mayor parte de la innovaciéon no
tiene en cuenta aspectos de la RSE. Y eso que no
son pocas las ventajas de la interseccién de estos

dos aspectos, tanto para la empresa, que logra ma-
yores oportunidades de crecimiento, como para la
sociedad y el medio ambiente. Sin embargo, no es
un camino de rosas. Uno de los mayores obstacu-
los es la escasa cultura innovadora existente en
nuestro pais.




Aunque los indicadores del sistema espafiol
de innovacion siguen evolucionando en el
proceso de convergencia con la media euro-
pea, el avance sigue siendo aun insuficiente.
Son algunas de las principales conclusiones
del Informe 2008 sobre Tecnologia e Innova-
cion en Espana elaborado por la Fundacién
para la Innovacién Tecnolégica COTEC.

Asi, el presidente de COTEC, José Angel
Sanchez, manifestd en el transcurso de la
presentacion del estudio que “mientras que
los recursos empleados en el proceso inno-
vador han tenido tasas de crecimiento que
alcanzan el 90% de los valores medios eu-
ropeos, aquellos que miden la actividad inno-
vadora empresarial escasamente superan el
60% y los que reflejan los resultados finales
se encuentran por debajo del 30%. En una
metafora agricola, sembramos al 90% de la
media europea, faenamos al 60% y sélo co-
sechamos el 30% de esa media”.

Las interpretaciones son muy diferentes,
segun los indicadores que se tomen como
referencia. Precisamente, Angels Cabasés,
secretaria nacional de Politica Econdémica
de Esquerra Republicana de Catalunya
(ERC), destaca que “las empresas estan ha-
ciendo un esfuerzo importante por incorporar
la tecnologia en los procesos productivos’”.
En cambio, Xavier Agullé, socio director
de Etia, ya nos da una de cal y una de are-
na: “Innovacion y tecnologia se encuentran
a niveles distintos. Mientras la innovacion
mantiene ciertos niveles elevados debido a
la competencia global, la tecnologia sigue
siendo un coto privado de grandes compa-
filas o multinacionales”. Diego Ruiz, director
de Planificacion, Control y Recursos de Tele-
fonica I1+D, ve este (ltimo fenémeno desde
otra perspectiva bien diferente: “Las grandes
empresas espafiolas estarian en la fase de
implantacién de estrategias de gestién de la

innovacion y la RSE. En cambio, la mayoria
de las pymes estarfa en una etapa muy inci-
piente respecto a cémo abordar la gestién de
estos intangibles”.

Joaquin Longinos, del Departamento de
Comercializacion e Investigacion de Merca-
dos de la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad de Murcia, entra de pleno
en el sector critico, al asegurar que “en inno-
vacion estamos muy mal. Hacen falta centros
tecnoldgicos de verdad, que cuenten con la
participacién de universidad y empresa, y en
los que se produzca una auténtica transfe-
rencia de conocimiento y una gestién privada
por objetivos”.

Dentro de este grupo también se sittian
Aldo Olcese, patrono de la Fundacién Ge-
neral de la Universidad Complutense de
Madrid, puesto que considera que “la gente
busca hacer cuenta de resultados a base de
negociaciones con el poder y el Gobierno,
mientras que olvida hacerlo con el sano ejer-
cicio de la innovacién”; y Aurora Pimentel,
directora de Agora Gestion, segln la cuél
“el tejido social, econémico y empresarial es-
pafol es més propicio a reconocer y alentar
la riqueza puramente financiera —de inter-
mediacion o especulacion— que la ligada a la
innovacion”.

Montserrat Llobet, doctorando de Socio-
logfa de la Universidad Auténoma de Bar-
celona (UAB), también se muestra critica:
“En general, los beneficios empresariales no
se han reinvertido en innovacion. Esto sitda
el tejido econémico espafiol en un nivel muy
bajo de competitividad y en una posicién muy
débil frente a la crisis econémica’, sentencia.

UNA RELACION PLURAL

La vinculacién entre la RSE y la innovacién
tiene un carécter poliédrico. No se reduce a
una Unica faceta, sino que se dan mdltiples

El tejido empresarial espaiol es mas propicio a
alentar la riqueza puramente financiera que la ligada a
la innovacion

e CEnfure

"Respecto a la vinculacién de la
innovacién con la RSE en el caso de
las pymes, esta practicamente todo

por hacer”

FRANCISCO MESONERO,
director de la FUNDACION
ADECCO

“La RSE es sinénimo de innovacion”
“La RSE aumenta la complejidad

en la implantacion y seguimiento
de las actividades de innovacién”

“La unién de RSE e innovacion
ofrece a la empresa una

oportunidad mayor de
crecimiento”

ANNA BOLANOS,
responsable de Responsabilidad
Social de AGBAR

JOSE LUIS FEMENIA,
director de Responsabilidad
Social Corporativa de
ALCATEL-LUCENT

BORJA BASELGA,
director de Responsabilidad
Social Corporativa de
BANCO SANTANDER

"La sostenibilidad, percibida como
oportunidad, puede enriquecer
y orientar los esfuerzos de
innovacion”

PILAR LARREA,
manager de Responsabilidad
Social Empresarial de
DIAGEO

“Es clave innovar para que las
herramientas de RSC sean mas
eficaces y eficientes”

HERNAN CORTES,
subdirector de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible de
ENDESA

"Hay que apostar decididamente por
la innovacioén en todas las dreas de
gestion”




ALEJANDRO
MARTINEZ, director

de Responsabilidad Social
Corporativa de EROSKI

“Una RSE innovadora tiene mayores
garantias de éxito"

DANIEL ORTIZ,
responsable de Responsabilidad
Social Empresarial de
ESTEVE

“La innovacién y la RSE resultan
imprescindibles para garantizar la
sostenibilidad de una empresa hoy

en dia"

ARTURO DE LAS
HERAS, responsable de
Responsabilidad Social
Empresarial de FLUIDRA

“La RSE, desde la perspectiva
de la innovacién, abre una gran
oportunidad de posicionamiento”

EMILIO ESTRADA,
presidente de la
FUNDACION BP
ESPANA

"El concepto de sostenibilidad esta
estrechamente ligado con el de
futuro”

ELISENDA BALLESTER,
directora de Comunicacion
Corporativa de HENKEL

“Cuanto mas innovemos en RSE,
mds beneficiadas se verdn la
empresa y la sociedad"”

Margial

“Cualquier desarrollo debe ser
compatible con los valores humanos
y ambientales del entorno”

BEATRIZ SANCHEZ,
directora de Marca y
Responsabilidad Corporativa
de INDRA

“Las principales barreras para la
innovacion han sido el limitado
acceso a la financiacién y la falta
de cultura y tradicién innovadora "

conexiones. Una de ellas apunta que la RSE
es ya de por siinnovacion. Asf lo expresa Ana
Palencia, directora de Comunicacion de
Unilever: “La RSC significa una manera in-
novadora de gestionar la empresa’”. Coincide
con ella Francisco Mesonero, director de la
Fundacién Adecco: “La RSE es sinénimo
de innovacién, puesto que es la capacidad
de las personas que componen una empresa
de innovar en el comportamiento de la misma
para lograr el bienestar social”.

En la misma linea se sitia Isabel Roser,
responsable del Programa de RSE de la Fun-
dacién Carolina. A su juicio, “la RSE es un
elemento de innovacién de la gestién porque
establece un nuevo marco de relaciones en-
tre la sociedad y la empresa, y dentro de la
propia compaia’.

También se suma a este posicionamiento
David Tifena, director técnico de Alma So-
cial, seguin el cual “constantemente surgen
nuevos retos y necesidades que obligan a la
RSE a estar actualizindose segun las nece-
sidades y oportunidades del mercado”. “Es
clave innovar para que las herramientas de
RSC sean mas eficaces y eficientes”, afiade
Pilar Larrea, manager de RSE de Diageo.
Desde Iberia, se manifiestan en la misma
linea: “En el momento actual no hay duda de
que cualquier desarrollo econémico y tecno-
l6gico debe ser compatible con la preserva-
cién de los valores humanos y ambientales
de nuestro entorno”.

D) EVOLUCION TOTAL DEL GASTO EN I+D EN ESPARA
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Otra cara de esta relacién es la que sitla a
la innovacién como una de las areas primor-
diales de la RSE. Al menos, asi lo defienden
Aldo Olcese (UCM), para quien “la innovacion
es una de las facetas fundamentales de la
RSE. Las empresas estan obligadas en con-
ciencia social a hacer innovacion. Es ejempla-
rizante’, e Ignacio Urbelz, director general
de Relaciones Externas del Grupo Leche
Pascual, a juicio del cual “la innovacion es,
sin duda, un elemento importante de la estra-
tegia de Responsabilidad Social"

Justamente, Neus Martinez, directora de
Relaciones y Comunicacién Corporativas de
Nestlé Espaiia, destaca la misma conexion
pero en direccién opuesta: “Los aspectos
de Responsabilidad Social se incluyen, cada
vez con mayor frecuencia, en los procesos
de innovacién”. Nagore Lépez, responsa-
ble de Calidad y Relaciones Institucionales
de la Fundacién Centro Internacional de
Formacién CIFF, sefiala las dos principales
lineas de RSE que, a su modo de ver, esta
abordando la innovacién tecnolégica: “Por un
lado, se ha hecho un fuerte esfuerzo en in-
vestigacion para crear sistemas productivos
respetuosos con el medio ambiente. La otra
linea se refiere a la introduccién de mejoras
tecnoldgicas en los puestos de trabajo y a la
inclusién de personas con discapacidad en el
mundo laboral"

La innovacién vinculada al didlogo con los
grupos de interés también forma parte de
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Es clave innovar para que las herramientas de
Responsabilidad Social sean cada vez mas eficaces
y eficientes

esta relacién polifacética, tal y como argu-
menta Luc Wijnhoven, director financiero y
méximo responsable de RSE de Océ: “Mu-
chas empresas ofrecen a la sociedad he-
rramientas proactivas para comunicar a los
departamentos de |+D+i las necesidades y
preocupaciones sobre el uso de los produc-
tos. Esta comunicacién ayuda a desarrollar
soluciones que se adapten mejor a las nece-
sidades del mercado’.

Otros argumentos refrendan esta conexién
innovacion-stakeholders, como es el caso de
Liberty Seguros—Es un hecho que la RSE
estd generando un impulso en la estrategia
de las compafiias que, motivadas por atender
las necesidades de sus publicos de interés,
generan y mejoran servicios y productos con
unas miras de sostenibilidad y responsabili-
dad™— y Gema Roman, corresponsable del
drea de RSE de Inforpress, para quien ‘el
didlogo con los grupos de interés es un input
fundamental para las empresas a la hora de

EL ESFUERZO EN I+D DE LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS

35

aportar soluciones de valor afadido que se
adapten a las necesidades, caracteristicas y
exigencias del entorno”.

Del mismo modo, Montserrat Llobet (UAB)
pone el acento en que “la innovacién respon-
sable o sostenible se consigue observando
las necesidades de la sociedad y buscando
formas de satisfacer una necesidad que ayu-
dan a la satisfaccién de otras. En cambio, hay
formas que satisfacen una sola necesidad,
pero que dificultan la satisfaccién de otras”.

Un actor que entra en juego en la relaciéon
innovacién-RSE es la sostenibilidad, tal y
como pone de manifiesto Daniel Ortiz, res-
ponsable de RSE de Esteve, al asegurar que
“tanto la innovacién como la Responsabilidad
Social resultan absolutamente imprescindi-
bles para garantizar la sostenibilidad de una
empresa hoy en dia”".

Una postura similar mantiene Hernan
Cortés, subdirector de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible de Endesa, quien
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Fuente: Informe 2008 sobre Tecnologia e Innovacion en Espafia de COTEC

EMPRESAS

LOURDES ARANA,
jefa de la Obra Social de
KUTXA

"Escasean los lideres empresariales
capaces de cautivar a toda

una plantilla con un proyecto
empresarial”

IGNACIO URBELZ,
director general de Relaciones
Externas de LECHE
PASCUAL

“La innovacion es, sin duda, un
elemento importante de la estrategia
de Responsabilidad Social”

tiﬁ,_"

“Las compafiias generan y
mejoran servicios y productos con
unas miras de sostenibilidad y
responsabilidad”

TERESA MILLAN,
directora de Relaciones
Institucionales de LILLY

“El principal freno con el que nos
encontramos es la tendencia a
no valorar suficientemente la
innovacién farmacéutica”

OLVIDO NICOLAS,
directora de Responsabilidad
Corporativa de MICROSOFT

“Es necesario que el sector
privado, el piblico y las ONG unan
sus fuerzas"

NEUS MARTINEZ,
directora de Relaciones y
Comunicacién Corporativa de
NESTLE ESPANA

“Los aspectos de Responsabilidad
Social se incluyen, cada vez mas,
en los procesos de innovacion”

LUC WIJNHOVEN,
director financiero y maximo
responsable de Responsabilidad
Social Empresarial de OCE

“Muchas empresas ofrecen a la
sociedad herramientas proactivas
para comunicar sus necesidades "



“Las tradicionales siglas I+D+i, en
nuestro caso serian ‘imaginacion’,
‘dedicacion’ e ‘ilusion”

DIEGO RUIZ,
director de Planificacion,
Control y Recursos de
TELEFONICA 14D

“Las pymes estdn en una etapa
muy incipiente respecto a cémo
abordar la innovacién”

ANA PALENCIA,
directora de Comunicacién
de UNILEVER

“La RSC es una manera innovadora
de gestionar la empresa”

ACADEMICOS

NAGORE LOPEZ,
responsable de Calidad y
Relaciones Institucionales de
CIFF

“Se ha hecho un fuerte esfuerzo en
investigacion para crear sistemas
productivos respetuosos con el
medio ambiente”

MONTSERRAT LLOBET,
LIFB | doctorando en Sociologia
e e (€ [3 l.!NIVERSITAT
AUTONOMA DE
BARCELONA (UAB)
“En general, los beneficios

empresariales no se han
reinvertido en innovacion”

OSCAR J. GONZALEZ,
profesor del Area de
Organizacion de Empresas de
laUNIVERSIDAD DE
BURGOS

“Las empresas que invierten en
innovacion van un paso por delante
del resto”

ALDO OLCESE, patrono
de la Fundacion General de
laUNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE
MADRID

“La gente olvida hacer negocios
con el sano juicio de la innovacién”

D) LA CRISIS ECONGMICA EFRENO O ESTIMULO?

Hay un amplio debate sobre si la actual crisis econémica beneficia o perjudica a la

innovacion y a la RSE.

Asi, Miquel Bonet, consejero del Grupo Select, sostiene que “ahora el momento
es bueno, porque cuando hay crisis también se frena el consumo, aumenta la exigen-
cia y entonces la innovacion y la tecnologia adquieren un papel relevante”

La opinion de Lourdes Arana (Kutxa) refuerza este ultimo posicionamiento, ya que
considera que “en una situacion econdémica boyante como la que hemos vivido hasta
ahora en la que la empresa obtiene resultados positivos, podemos adormilarnos”.

Contrariamente, Ignacio Urbelz (Leche Pascual) cree que “los principales frenos
para la relacion entre RSE e innovacion quizas puedan derivarse de la actual situa-
cién economica, susceptible de limitar una inversion adecuada para la innovacion”
De la misma manera, Jordi Torrents, director de Reputacion Corporativa de Acceso
Group, no ve otro freno “que la actual crisis economica y los consecuentes recortes

presupuestarios”

considera que “la Unica solucion para las em-
presas que realmente quieran ser lideres en
sostenibilidad es apostar decididamente por
la innovacién en todas las dreas de gestion”.
Emilio Estrada, presidente de la Fundacién
BP Espaiia, también cree que “el concepto
de sostenibilidad esta estrechamente ligado
con el de futuro y para contribuir a mejorar y
construir este futuro, la innovacién empresa-
rial y la investigacion son esenciales”.

Pero son muchos ofros los matices que
marcan la relacién entre innovacién y RSE.
Por ejemplo, Grupo SOS explica que “en el
caso de la innovacién aplicada a la Respon-
sabilidad Social, el escepticismo nos exige
ser aln mas recursivos. Las tradicionales
siglas +-D+i, en nuestro caso serian ‘imagi-
nacion’, ‘dedicacion’ e ‘ilusion™.

Francisco Sanchez, director de Network
World, defiende que “sélo es posible la inno-
vacion si se asume una via de desarrollo en
consonancia con las necesidades sociales. Lo
contrario es una barbarie. Si existe algin ca-
mino de conciliacién entre la vision cruda ca-
pitalista del mundo y de las intentonas social-
demdcratas por alcanzar un mundo més justo,
racional y solidario es ésta. La economfa libre
puede ser efectiva sin ensefiar los dientes. Es
més, la innovacién y la RSE ayudan a limar los
colmillos mas sucios del ‘sélvese quien pueda,
principio amoral que tantas veces y durante
tanto tiempo ha dominado el planeta’.

UNA RELACION ESCASA
A pesar de esta multiplicidad de conexiones
entre innovacién y RSE, un segmento de la

opinion publica denuncia que en la préctica
dicha relacion es escasa.

Asi, Diego Lejarazu, responsable de
Voluntariado Corporativo de Fundacion
Chandra, considera que “las empresas que
apuestan por la innovacion, lo hacen desde
un enfoque mas vinculado con la gestién pu-
ramente empresarial y de producto, que con
un enfoque de RSE".

Un argumento muy parecido es el que em-
plea José Luis Fernandez, secretario de Re-
laciones Institucionales y Comunicacién de la
Union Sindical Obrera (USO): “‘Buena
parte de la escasa apuesta por la innovacion
en las empresas, se realiza mas en base a la
mejora del producto, sin importar tanto
las condiciones en las que éste
se produce o las consecuencias
medioambientales”.

De la misma manera, Isabel
Lopez, socia responsable del drea
de Responsabilidad Corporativa
de Villafafie & Asociados Con-
sultores, critica el hecho de que
‘las empresas espariolas estén
mas preocupadas por los aspec-
tos formales de la responsabilidad,
como la rendicién de cuentas, que en
la verdadera gestién de la innova-
cién desde un punto de vista
responsable’.

Una carencia que también
sefiala Carlos Egea, secre- "
tario de la Fundacién Tecno- |
logia Social: “Eldesarrollode 7
la RSE no alcanza a un pleno ""u__




compromiso con proyectos innovadores que
pueden aparejar beneficios notables a gru-
pos concretos y a la poblacién en general”.

VENTAJAS

Si en la préctica la vinculacién entre innova-
cién y RSE es tan escasa como apuntan los
expertos citados anteriormente, no sera por
falta de ventajas. “Cuanto mas innovemos en
RSE, més beneficiadas se veran la empresa
y la sociedad’, sentencia Elisenda Balles-
ter, directora de Comunicacién Corporativa
de Henkel. En un plano més global también
se sitda Unilever, para la que “las compariias
tienen la oportunidad de desarrollar cada
vez mds innovaciones que permitan que los
productos y procesos sean mas sostenibles
y a través de los cuales se haga patente el
compromiso con el medio ambiente y la so-
ciedad”.

Javier Benavente, presidente de Alares,
pone el acento en la integracién social: “A ma-
yor protagonismo de las politicas de RSE que
apuesten por la innovacién, se conseguird una
integracién social cada vez més éptima, por to-
dos los colectivos que no se han incorporado
adn al uso de las TIC de forma cotidiana”.

Ademas, hay quién resalta la repercusién
positiva de esta relacién en los objetivos es-
trictamente lucrativos de la empresa. Asi, José
Luis Femenia, director de RSC de Alcatel-
Lucent, esta convencido de que “la unién de
Responsabilidad Social e innovacién ofre-
ce a la empresa una oportunidad mayor de
crecimiento”. También lo esta Arturo de las
Heras, responsable de RSE de Fluidra: “La
Responsabilidad Social, desde la perspectiva
de lainnovacién, abre una gran oportunidad de
posicionamiento y crecimiento competitivo en
los mercados”.

) BRECHA DIGITAL

La brecha digital ha protagonizado uno de los debates mas intensos entre los
expertos consultados por MediaResponsable. Entre los que tienen una vision
optimista se encuentra Yolanda Rueda, presidenta de Cibervoluntarios, segun
la cual “se estan haciendo muchos avances por parte de diferentes entidades.
Lo importante es que se esta trabajando a nivel multisectorial”. Se suma Nagore
Lopez (CIFF): “Se ha establecido un fuerte vinculo entre innovacion y objetivos
de RSE por parte de las empresas, que ha contribuido a suavizar la brecha tec-
nologica existente entre Espafia y otros paises miembros de la Union Europea”

Carlos Egea (Fundacion Tecnologia Social) da una de cal y una de arena:
“Hay un gran avance: se tiene plena conciencia de que dicha brecha existe y que
supone un problema social con necesidad de abordaje inmediato. Sin embargo,
todavia cuesta mucho trabajo conseguir una implicacion activa en proyectos que
supongan un intento de cerrar la brecha”. Por su parte, José Antonio Lavado,
socio director de Bidea, lanza una sefal de alerta al asegurar que “el riesgo de
que la brecha digital aumente es muy elevado a la vista del grado de evolucion
en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion”. Jaume Albai-
gés (Tecnolongia.org) advierte de otro peligro: “La lucha contra la brecha digital
no puede limitarse a la dotacién de infraestructuras sino que debe contemplar
siempre una formacioén continua y rigurosa. En caso contrario, existira incluso
la posibilidad de que colectivos aparentemente integrados digitalmente caigan
del tren”.

Oscar J. Gonzalez (Universidad de Burgos) ya entra de pleno en el posicio-
namiento critico al considerar que “la brecha digital en Espafia sigue inamovible
en los ultimos afos y nos alejamos del comportamiento de otros paises mas
desarrollados. Principalmente, se debe al mayor coste del acceso a Internet, la
peor velocidad media de acceso y a que el 56% del mercado lo controle una em-
presa’. Peor lo ve Diego Lejarazu (Fundacion Chandra): “Segun un informe de
la OCDE, la brecha digital se amplié en Espaia en 2007 porque el crecimiento
del acceso a Internet fue menor que en otros paises desarrollados y, ademas, en
nuestro pais la banda ancha es mas cara en relacion con la renta per capita”.

ACADEMICOS

JOAQUIN LONGUINOS,

Dpto. de Comercializacidn e Inv. de Mercados
de la Facultad de Economia y Empresa de la
UNIVERSIDAD DE MURCIA

“En innovacién estamos muy mal”

MEDIOS DE COMUNICACION

FRANCISCO SANCHEZ,
director d¢e NETWORK
WORLD

“Sélo es posible la innovacién si
se asume una via de desarrollo en
consonancia con las necesidades

sociales"

JAUME ALBAIGES,
autor de
TECNOLONGIA.ORG

“Innovando en sus politicas RSE,
las empresas se hacen merecedoras
de la confianza de sus diferentes
grupos de interés "

PARTIDOS POLITICOS

ANGELS CABASES,

secretarfa nacional de Politica

Econdmica de ERC

“Las empresas se estan esforzando

por incorporar la tecnologia en los
procesos productivos"

PROVEEDORES

JORDI TORRENTS,
| director de Reputacion
Corporativade ACCESO
GROUP

"Un freno a la innovacién puede ser
la actual crisis y los consecuentes
recortes presupuestarios"

AURORA PIMENTEL,
directora de AGORA
GESTION

“Se alienta mds la riqueza
puramente financiera que la ligada
a la innovacién”

JAVIER BENAVENTE,
presidente de ALARES

“A mayor protagonismo de las
politicas de RSE que apuesten por
la innovacidn, se consequird mas
integracion social”




PROVEEDORES

DAVID TINENA,
director técnico de ALMA SOCIAL

“Constantemente surgen nuevos
retos y necesidades que obligan a
la RSE a estar actualizandose "

JOSE ANTONIO
LAVADO,
socio director de BIDEA

“El riesgo de que la brecha digital
aumente es muy elevado”

XAVIER AGULLO,
socio-director de ETIA

“Innovacién y tecnologia se
encuentran en niveles distintos”
P '] GEMA ROMAN,
Y .m corresponsable del drea
A de Responsabilidad
= § N J,I Social Empresarial de
INFORPRESS

i I
"El didlogo es un input fundamental
para aportar soluciones con valor

anadido"”

MIQUEL BONET,
consejero del GRUPO
SELECT

“Cuando hay crisis, la innovacién
y la tecnologia adquieren un papel
relevante”

ISABEL LOPEZ, socia responsable del
éreade RC de VILLAFANE

“Las empresas espafolas estan mas
preocupadas por los aspectos formales
de la Responsabilidad Corporativa que

de la gestién de la innovacién”

SINDICATOS

JOSE LUIS FERNANDEZ,
secretario de Relaciones
Institucionales y Comunicacién

de UNION SINDICAL
OBRERA (USO)

“Buena parte de la escasa apuesta

por la innovacién en las empresas,

se realiza mds en base a la mejora
del producto”

Por su parte Oscar J. Gonzalez, profesor
del Area de Organizacién de Empresas de la
Universidad de Burgos, destaca que ‘las
empresas que invierten en innovacién van
un paso por delante del resto y, por lo tanto,
es més facil que inviertan en RSE como una
estrategia para mejorar su gestion”.

La mejora en la relacién con los grupos de
interés es otra de las ventajas de que RSE e
innovacion vayan de la mano. Al menos eso
es lo que cree Xavier Agullé (Etia): “Si en
algo puede ayudar la innovacién a la RSC es
a aumentar la implicacién de los grupos de
interés, por ejemplo, a través de un auténtica
verificacion, que sigue siendo uno de los mi-
tos de la RSC por ahora”.

También defiende este posicionamiento
Jaume Albaigés (Tecnolongia.org). Para
este experto, ‘las empresas deben darse
cuenta de que innovando en sus politicas
RSE se hacen merecedoras de la confianza
de sus diferentes grupos de interés y que és-
tos sean receptivos a dicha innovacién pre-
miando las mejores iniciativas y las empresas
que las promuevan”.

Ademéds, la relacién entre innovacién y
RSE beneficia a ambos elementos, tal y como
apuntan Alejandro Martinez, director de
RSC de Eroski —“Una RSE innovadora tiene
mayores garantias de éxito'— y Borja Basel-
ga, director de RSC de Banco Santander
—“la sostenibilidad, percibida como oportuni-
dad, puede enriquecer y orientar los esfuerzos
de innovacién™.

FRENOS

A pesar de estas ventajas, vincular la RSE y
la innovacién no es un camino de rosas. No
son pocos los frenos y dificultades que entor-
pecen tanto esa relacién como el avance de
cada uno de los elementos.

Hernan Cortés (Endesa) denuncia que en
Espafia “no existe un marco regulatorio que
premie de forma decidida el esfuerzo que se
realiza en la investigacién necesaria para la in-
novacién, los beneficios derivados de lainnova-
cién no siempre se reflejan de forma inmediata
en la cuenta de resultados y existe una menor
cultura de innovacién en general, que se refleja
en todos los &mbitos de la sociedad”.

Para Beatriz Sanchez, directora de Marca
y Responsabilidad Corporativa de Indra, las
principales barreras que se dan en nuestro
pais son “el limitado acceso a la financiacion,
la falta de culturay tradicién innovadora y el ni-
vel de formacién de la poblacién, relativamen-
te més bajo que la media europea’. Teresa
Millan, directora de Relaciones Institucionales
de Lilly, habla del caso de la farmacéutica en
particular: “El principal freno con el que nos
encontramos es la tendencia a no valorar su-
ficientemente la innovacién farmacéutica. La
inversidn que realiza un laboratorio farmacéu-

D) INNOVACION, MAS ALLA DE LA TECNOLOGIA

Son varios los expertos que coinciden a la hora de subrayar que la innovacion no solo se
circunscribe al area tecnologica, sino que abarca muchos otros aspectos.

Es el caso de Daniel Ortiz (Esteve), para el que “la innovacion no puede ni debe limi-
tarse al ambito cientifico-técnico, sino que alcanza incluso a la misién, visién, valores,
la estrategia empresarial y todas y cada una de las diferentes areas funcionales de la

empresa”.

De la misma manera, José Luis Femenia (Alcatel-Lucent) sostiene que “la innova-
cion no es solo tecnoldgica: la gestion y los procesos también deben evolucionar en la
empresa”. Ademas de no limitarse exclusivamente a la tecnologia, para Anna Bolafos
(Agbar) la innovacion debe ir mas alla de una inyeccion monetaria: “La innovacion no
deberia asociarse Unicamente a una inversion economica, sino también a las actitudes y
los habitos, algo que puede dar resultados sorprendentes con un coste minimo”.



) DIFICULTADES DE LA PYME

Parece que la relacion entre la RSE y la innovacién resulta espe-
cialmente complicada para las pymes. Al menos eso es lo que se
desprende de la opinion de varios expertos, como es el caso de
Ignacio Urbelz (Grupo Leche Pascual), para el que “las pymes
se encuentran con mayores dificultades en este campo”.

Mas critico se muestra Accenture: “Respecto a la vinculacién
de la innovacion con la RSE en el caso de las pymes, estd practi-
camente todo por hacer. El gran reto esta en adaptar los principios

tico es muy elevada, asi como los riesgos e
incertidumbres que rodean este proceso de
desarrollo de nuevos medicamentos”.

Ambos expertos hacen referencia a la falta
de una cultura innovadora en Espafia, un fe-
némeno al que Francisco Mesonero (Adecco)
se refiere en los siguientes términos: “El freno
estd dado por nuestros propios prejuicios y
por el miedo a innovar, a evolucionary a perder
el status quo”. Lourdes Arana, jefa de la Obra
Social de Kutxa, alude a dos tipos de frenos,
los econdémicos y los de liderazgo: “Escasean
los lideres empresariales capaces de cautivar
atoda una plantilla con un proyecto empresa-
rial. Y, econdmicos, en un doble sentido, por
una parte, en una situacién econémica boyan-
te como la que hemos vivido hasta ahora en la
que la empresa obtiene resultados positivos,
podemos adormilarnos vy, por otra, el tamafio
de la empresa en Esparia- pyme y micropy-
me-puede dificultar esta visién”.

Por su parte, Pilar Larrea (Diageo) coincide
con uno de los aspectos destacados por Cor-
tés, al asegurar que “uno de los frenos con los
que puede encontrarse la innovacién en rela-
cién con la RSE actualmente es que sus resul-
tados son menos tangibles y més complicados
de evaluar que en otras dreas de la empresa”.
De la misma manera, Diego Ruiz (Telefénica
1+D) cree que “existe la dificultad afiadida de
cémo medir el efecto positivo de estés précti-
cas de gestién, incluyendo la percepcién por
parte de los grupos de interés del cardcter
innovador o responsable de la organizacion.
Este factor cobra ain més importancia en un
contexto econémico que lleva a las comparifas
a ajustar sus presupuestos de inversion’.

En linea con este argumento, Anna Bola-
fos, responsable de Responsabilidad Social
de Agbar, sostiene que ‘la RSE aumenta la
complejidad en la implantacién y seguimiento

de las actividades de innovacién, aunque el
resultado final sea positivo’.

RETOS

Para que los lazos existentes entre innova-
cién y Responsabilidad Social se afiancen es,
necesario asumir una serie de retos. A juicio
de Neus Martinez (Nestlg), “todavia falta una
mayor sensibilizacién en la empresa de los
aspectos de RSC'y su vinculacién con los pro-
cesos de innovacién”.

Daniel Ortiz, responsable de RSE de Es-
teve, pone el acento en el aspecto actitudinal:
“Tanto para innovar, como para desarrollar la
RSE, resulta imprescindible ser proactivo y
tener una fuerte motivacion. Es decir, querer
anticiparse, esforzarse en encontrar nuevas
respuestas y mas adecuadas para afrontar los
nuevos (o no tan nuevos) desafios de la em-
presa’. Por su parte, Telefénica destaca que
“los retos a medio plazo pasan por incorporar
la RSE y la innovacion en la gestion cotidiana
de las empresas, como en su dia se hizo con
|a calidad o el medio ambiente’.

La relacién con los stakeholders también
se encuentra entre los retos de la innovacién y
la RSE. Asi, Olvido Nicolas, directora de RC
de Microsoft Ibérica, hace hincapié en la ne-
cesidad de que “el sector privado, el piblico y
las ONG unan sus fuerzas y colaboren en pro-
yectos conjuntos que de otra forma no podrfan
realizarse”. De hecho, Isabel Roser (Fundacién
Carolina) concreta en uno de los dmbitos don-
de se pueden desarrollar estas colaboracio-
nes: “Es necesario hacer mas alianzas publi-
co-privadas entre empresa y universidad para
aprovechar potencialidades que estan por ex-
plotar en Espafa’. Por su parte, Gema Roman
(Inforpress) considera que “el principal reto es
la transparencia. Para que la integracién de la
RSE derive en la generacién de innovacion,

de la RSE a la realidad de las pequenas y medianas empresas”

Por su parte, Arturo de las Heras (Fluidra) sefiala que “la inno-
vacion, en sus estados iniciales, genera incertidumbre y las pymes
son reacias a experimentar sin tener asegurada la rentabilidad de
la innovacion. De ahi la gran importancia de las ayudas publicas
en materia de H-D y la necesidad del didlogo con los grupos de
interés, a efectos de que ayuden a mitigar el riesgo empresarial en
la implantacién de la innovacion”.

TERCER SECTOR

YOLANDA RUEDA,
presidenta de
CIBERVOLUNTARIOS

“Se ha avanzado mucho en la
reduccién de la brecha digital”

ISABEL ROSER,
responsable del Programa

de Responsabilidad Social
Empresarial dela FUNDACION
CAROLINA

“La RSE es un elemento de
innovacion de la gestion”

DIEGO LEJARAZU,
responsable de Voluntariado Corporativo de
FUNDACION CHANDRA

“Las empresas que hacen
innovacién, no lo hacen con un
enfoque de RSE"

CARLOS EGEA,
secretario de la
FUNDACION
TECNOLOGIA SOCIAL

“El desarrollo de la RSE no alcanza
a un pleno compromiso con
proyectos innovadores"

la compafiia debe estar dispuesta a mostrar,
escuchar e incorporar a grupos de interés en
los procesos de comunicacién como colabo-
radores”. Angels Cabasés (ERC) apunta un
Ultimo reto: “Se hace necesario incrementar
la formacién para facilitar un mayor espiritu
innovador en los procesos de gestion”.

En definitiva, usando un simil futbolistico,
parece ser que la dupla innovacién+RSE se
esta convirtiendo en un ‘fichaje’ imprescindi-
ble si la empresa quiere estar en lo mas alto
de la ‘tablal.






