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al Tercer Sector
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Continguts

1. Els usos.
Un diagnòstic

2. Els reptes.
Una estratègia

3. Col·loqui – Debat 

E
xperiències
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Els usos. Un diagnòstic
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El context

• Tercer Sector : 
– dinàmica de 

creixement
(activitat, recursos)

– major presència i 
influència social

• Societat de la 
Informació

Com hi encaixem?
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Entitat lite. Les infraestructures

Organitzacions

Grans Petites
Mitjanes
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Entitat premium. Les accions 

Utilitza algunes...
– Eines de gestió / treball col·laboratiu
– Webs / campanyes online

En general...
– Per necessitat / impacte a curt termini
– Sense visió global / estratègia

Provem d’afinar una mica...
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Les persones (I)

Anàlisi de les ofertes d’HacesFalta.org entre febrer i novembre de 2007

Comparació TIC - resta

2.631

1.772

4.403

147

113

260
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Oferta TIC < 6% del total
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Les persones (II)

Anàlisi de les ofertes d’HacesFalta.org entre febrer i novembre de 2007

El 50%, formació i treball amb beneficiaris

Ofertes TIC segons relació

Voluntariat
57%

Remunerat
43%

Ofertes TIC segons funció

Formació
50%

Sistemes / 
Prog
28%

Web / 
Disseny

22%
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Els webs (I)

Sobre una mostra de 100 ONGD

• 80% tenen web. D’aquestes...

• > 90% domini propi
• > 90% expliquen projectes
• > 80% mecanisme de col·laboració
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Els webs (II)

• > 90% cap espai d’interacció
• > 85% cap dada base social
• > 60% cap dada econòmica 
• 25% actualització recent (< 1 mes)

Ens hem quedat a la fase inicial?
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Experiències (I). Treball amb beneficiaris

• Associació Espiral
Formació en TIC i educació en línia

• Fundació Comtal
Autoregistre i gestió de l’ús 
de l’aula TIC
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Experiències del dia a dia (I)

No tenim diners per gastar en informàtica.

Algú ens pot fer el web de franc?

Busquem ordinadors de segona mà o de 
donació.

Frases extretes de consultes fetes per diferents entitats a SolucionesONG.org
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Experiències del dia a dia (II)

Fem amb l’ordinador el mateix que fèiem a mà
i algunes tasques ens demanen massa temps.

No aprofitem tot el potencial de les eines que 
tenim; no en sabem prou.

Les bases de dades les fem amb fulls de càlcul 

Frases extretes d’experiències de treball directe amb diferents entitats
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Els obstacles

• Recursos ... 
per a la inversió (no per a la despesa!)

• Coneixement ... 
per a la presa de decisions

• Formació ...
per a l’ús eficaç i eficient de les eines
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Diagnòstic

• Vivim a l’era de les TIC, que es fan 
presents amb facilitat en la quotidianitat 
del sector.

però...

• Malgrat la presència d’aules, ordinadors i 
Internet, les TIC tenen sovint un paper 
anecdòtic més enllà dels usos evidents.
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Experiències (II). Participació base social

• Fundació per la Pau
Concurs d’animacions 
per la pau

• Setem
Plataforma d’Intercanvi i 
Difusió de Coneixement (Moodle)
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Els reptes. Una estratègia
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La visió

Les TIC integrades en la 
planificació estratègica de les 
entitats, al cor de cadascun dels 
projectes, processos i activitats, 
contribuint a un major i millor 
acompliment de la missió i dels 
objectius de cada organització.
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Les raons. De l’interès a la convicció

Qüestió d’oportunitat , 
qüestió de responsabilitat

Apostar per les TIC suposa...

+ impacte
+ difusió

+ recursos
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Els àmbits

• Treball missional / amb beneficiaris

• Comunicació / Sensibilització / Incidència

• Participació / Rendició de comptes

• Gestió interna
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Una proposta metodològica (I)

Abans de començar
1. Canviar de mentalitat

Fase de diagnòstic
2. Auditar internament (“escoltar i mirar”)
3. Parlar amb altres entitats (la xarxa!)
4. Contrastar amb especialistes

On col·loquem 
les TIC?
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Una proposta metodològica (II)

Fase de disseny i execució
5. Pla d’acció
6. Prioritzar i calendaritzar
7. Formar, formar, formar

Fase de seguiment
8. Avaluació de les mesures aplicades
9. Mantenir i supervisar

Anar a classe 
=  formació ?
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Les pedres en el camí…

Principals barreres

Coneixement Recursos
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Experiències (III). Gestió interna

• Arrels
Gestió de la base social

• OTS
Dedicacions a projectes
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El coneixement

La formació és la clau

• Voluntat d’aprenentatge
• Autosuficiència
• Superació del “sempre s’ha fet així”
• Coneixement compartit

L’organització que aprèn
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Els recursos (I)

• Ajuts externs orientats a projectes 
missionals, poc sovint a estructura

• Rol del voluntariat

Recursos propis: contra la visió de 
despesa, mentalitat d’inversió
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Els recursos (II)

• Paradigma desenvolupament web

• Bases de codi obert i ús lliure

• Eines compartides entre 
diferents entitats
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Anem per nota… RSO i TIC (I)

Tercer 
Sector

Sector 
públic

Empresa

Societat

Base 
social

Finançadors

Rol de les TIC en la RSO?
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Anem per nota… RSO i TIC (II)

• Entitat 2.0:
– Hem superat el 0.0 i l’1.0?
– Participació, comunicació bidireccional, 

rendició de comptes, treball en xarxa amb 
col·lectius involucrats, etc.

– Confiança social

• Impacte mediambiental: ús responsable 
dels recursos materials i energètics
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Experiències (i IV). Comunicació

• Lliga dels Drets 
dels Pobles
Web amb Joomla

• Farmacèutics Mundi 
+ Medicus Mundi
Campanya “La salut en el mil·leni”
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Conclusions
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Conclusions

• Hi ha base, però cal seguir caminant.

• Les TIC, a l’estratègia de l’organització.

• Per interès i convicció.

• Aposta per la formació i la inversió.

• Optimització de recursos: eines 
existents, treball en xarxa, voluntariat.



w
w

w
.te

rc
er

se
ct

or
.n

et

Gràcies per la vostra atenció!

Jaume Albaigès
CETEI
L’Hospitalet. Novembre 2007



w
w

w
.te

rc
er

se
ct

or
.n

et

Usos i reptes de les TIC 
al Tercer Sector

Jaume Albaigès
CETEI
L’Hospitalet. Novembre 2007


