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Aprofitament de les TIC a les entitats del tercer sector
Lluis Pineda
Fundacié Equilibri

1 - Presentacié Equilibri

3 - Diagnostic : I nfraestructura
informatica

5 — Diagnostic: Preséncia a I nternet

eauilibri

Entitat sense anim de lucre que financga microcrédits a estudiants
universitaris de zones rurals de Bolivia

El finangament prové de la realitzacié d'aplicacions i la prestaci6 de
serveis informatics a entitats sense anim de lucre

Donem servei a unes 50 entitats:

Disposen d’ ADSL 8%
Disposen d'ord inador servidor 2%
Disposen detots els ordin adors en xarxa 8%
Disposen d'un bon cablejat de xarxa 60%
Ordinadors de 4 anys o més 5%
Necessiten connectivitat per apersones externes  63%
Fan copies de seguretat anb CD / DVD 2%
Fan copies de seguretat amb altres dispositius 13%
Disposen d’ antivirus. 5%
Disposen de programari especific de g estio 10%
Disposen d e pagina web estatica 2%
Disposen de pagina web dinamica 38%
Disposen d e pagina web estatica o dinamica 80%
Sistem aoper atiu Windows 96%

eauilibri

Tecnologia i Cooperacié

— Molts ordinadors sén antics (> 4 anys ) o reaprofitats.
— Xarxa no gaire ben cablejada ni en gaire bones condicions d’Us.

— Moltes entitats no disposen d’ordinador servidor, o s’utilitza
per a aquesta funcié qualsevol altre ordenador de treball.

— Moltes entitats no disposen de politica de copies de seguretat.
— Sistemes operatius i antivirus poc actuals i poc actualitzats.

— Tendéncia a la dispersié i accés indiscriminat de la informacio,
consequeéncia de no disposar d’ordinador servidor i politica de
permisos.

ok % .
Libri
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Tecnologia i Cooperacia

La majoria d’entitats només disposa de pagina web estatica.

En molts casos, realitzada per una persona voluntaria que
arriba un dia que no pot mantenir-la o perd el contacte amb
I'entitat.

Hi ha certa dificultat per a disposar de pagines dinamiques
degutal seu cost tradicionalment més elevat.

En molts casos no s’ha analitzat prou adequadament
I’estructura dels continguts de la propia web.

No esta ben clara la idea de “per a que” tenim la web i quin
profit se’n pot treure.

Treballant per la inclusié social
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- Diagnostic : El personal de les
entitats i la seva formacio

— Diagnostic: Programari de treball

eauilibri

Tecnologia i Cooperacia

TIC: Tecnologies basades en I'electronica per a recollir,
tractar, emmagatzemar, administrar i transmetre informacié
Escletxa digital: distancia entre qui fa Us habitual de les TIC i
qui no.

La formacio de les persones en TIC és necessaria per a
millorar I'eficacia i eficiencia del seu treball.

Actualment hi ha processos totalment ineficients degut a la
formaci6 limitada en ofimatica.

Molt poques persones disposen de suficient nivell tecnologic
per a mantenir els equips informatics. Cal suport extern.
Moltes entitats obtenen aquest suport per mitja de voluntaris
o col-laboradors puntuals.

eauilibri

Tecnologia i Cooperacié

La majoria de personal de les entitats utilitza basicament el
paquet d’ofimatica Office per a la gesti6 del seu treball diari.

La majoria d’entitats no disposen de programari de gestio
especific de la seva activitat segons les seves necessitats.

Observem diferents tipologies de necessitats:

— Gesti6 de l'activitat administrativa: comptabilitat, facturacio,
nomines, etc.

— Gesti6 de contactes i comunicacié, obtencié de recursos.

— Gesti6 dels projectes i tasques que realitza I'’entitat. En aquest
cas és important permetre I'accés a aquest programari a
persones desplacades a altres paisos o que treballen des de
casa o una altra oficina.

eauilibri

Tecnologia i Cooperacia

Recomanacions (1)

Formaci6 especifica en ofimatica, adregada a millorar la
productivitat.
Una assessoria informatica externa basica pot permetre:
— diagnosticar les necessitats / millores més evidents.
— que una persona de I'entitat sigui 'encarregada de portar el
control informatic i les incidéncies petites diaries.

Fer un esfor¢c econdomic per actualitzar la infraestructura
informatica (Ajuts de les administracions publiques):
— cablejat de xarxa i seguretat
— magquinari actualitzat
— servidor de dades, amb la informaci6 ben estructurada i amb
diferents perfils d’accés.

« Els equips personals han de disposar d’un sistema operatiu i
antivirus actuals i actualitzats.
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eauilibri s s e COUTLIDIA

Tecnologia i Cooperacia Tecnologia i Cooperacia

= Autonomica
= Implementar una bona politica de copies de seguretat. — CIDEM: ajudes directes per a la implantacié de TIC i base de
recerca de tots els ajuts disponibles.
= Demanar suport professional per:
— laimplantaci6 de programari lliure
— implementacié de programari especific a mida

- Estatal
— Plan Avanza: Crédit a interés fix 0% fins a 50.000 per al
financament de programari o maquinari. Retorn a 3 anys. Data
) o L. . limit: 31 d’agost 2007.
= Reflexionar sobre la finalitat de la pagina web propia i la seva

utilitzacio real. - Grup de treball: ONG de tot I'estat que ha treballat per a

L . . ) formular propostes de millora dels ajuts publics en matéria de
- Prendre consciéncia de la importancia i el potencial de les TIC TIC per als grups socials més desafavorits i les organitzacions
per a la millora del rendiment del treball que es realitza. no lucratives que treballen amb ells.

Equilibri disposa d'una experiéncia de gairebé quatre anys oferint solucions
informatiques i serveis tecnologics a les entitats del Tercer Sector a Catalunya.

Creiem que les TIC han de ser una eina transversal que permeti una millora efectiva
de la eficiéncia i eficacia del treball de les organitzacions. Es per aixd que en aquesta
ponencia volem presentar un diagnostic de I'estat actual de les TIC dins les entitats
amb les quals treballem, segons la nostra experiéncia, aixi com un seguit de
recomanacions.

Diferenciem el diagnostic sobre I'estat de les TIC a les organitzacions segons:

el personal de les entitats i la seva formaci6

la infraestructura informatica

el programari de treball habitual

la preséncia a Internet

Prenent com a base els punts recollits en el diagndstic anterior proposem un seguit
de recomanacions que poden ajudar a millorar la qualitat i el rendiment del treball
de les organitzacions per mitja d’'un millor aprofitament de les TIC.

Finalment presentem unes breus indicacions sobre alguns ajuts economics i
convocatories per part de les administracions publiques en quant a finangcament per
a la implantacié de les TIC a les entitats.
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De Catalunya al mon: I' experiéncia d'lwith.org sobre com les Noves Tecnologies
ajuden a entitats del tercer sector social
Jordi Duran
Iwith.org

£y abecore B Abco B Ab-conwiting B Ab-join

) B
L De Catalunya al mén:  eeoe

= |' experiéncia d'lwith.org sobre com les Moves Tecnologies
ajuden a entitats del tercer sector social.

% La Fundacid Iwith.org informa, acompanya i ajuda a les entitats
en s de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacia.

% Al llarg de la nostra trajectoria hem estat coautors i testimonis
de com l'aplicacio i I'us de les TIC ajuda a les entitats a obtenir
millors resultats, i volem mostrar alguns cases exemplificadors:

% Ab-core © Ab 500 % Ab-consulting % _Ab-join
]

(Tt .
i Ab-core

~ Entitats Catalanes d’Accié social, Catalunya, o com
——su- desenvolupar efectivament el treball en xarxa
™| www.acciosocial.org

% Gestid d’actes de reunions

= Comunitat de treball en xarxa

= Juvenile Justice Panel (Suissa), o com compartir i posar a
I’abast del mon, tota la legislacio i el coneixement
mundial sobre justicia juvenil.
www.juvenilejusticepanel.org
% Gestor de recursos

% Ab-core B Ab-seo T Ab-consulting % Ab-jgin

(i

Ab-soo

= “Compartir para educar”, o com aplicar l'e-learning
solidari.

o formacio online pel desenvolupament comunitari, adaptant l'e-
learning a les necessitats reals de les comunitats d'America
Llatina.

% 2002-2005 Guatemala, Méxic, Republica Dominicana, Equador.

% Formacio online a Catalunya
o Pla de Formacic del Voluntariat de Catalunya
% Formacid TIC DURSI

% Ab-core © Ab-soo % Ab-cansulting % Ab-join

Ab-consultin

% Adeco (Guatemala), o com estudiar a la UOC des d'un
poble sense teléfon.

.e-adeco.org

% Conexid satelital

W

% Depapaya (Suissa), o com s’organitza una gran xarxa a
partir dels colombians emigrats a Suissa.

.depapaya.org
% Exportacions inverses o comerg triangular

W

% Ab-core % Ab-so0 T Ab-consulting % Ab-join

Ab-join

™ Democratitzacic Digital (Guatemala), o com desenvolupar
treball en xarxa internacional en benefici dels més
necessitats. http://campus.democratizaciondigital.net

% Campus de formacio i treball en xarxa internacional.

% Punt de Trobada Comunitari

http://campus.3inter.cat/
% Experiencia pilot a Barcelona amb idealistas.org

O # Organizaciones (eazr)
s civiles y furcia

Treballant per la inclusié social

% Ab-core % Ab-s00  Ab-cansulting % Ab:join

iwith.org

% iwith.org (Suissa, Catalunya) o com utilitzem les TIC en
una entitat amb recursos tecnologics.
iwith.org
% Ab-core
% Plataforma de serveis Internet
% Comunicacio
" Comunitat d’usuaris
% o-formacio
% Oficina Virtual
= CRM, DMS, Project...

W
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La Fundaci6 iwith.org informa, acompanya i ajuda a les entitats en I'Us de les noves
tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (TIC).

Al llarg de la nostra trajectoria hem estat coautors i testimonis de com l'aplicacio i
I'ts de les TIC ajuda a les entitats a obtenir millors resultats, i mostrem alguns casos
exemplificadors com a bones practiques a tenir presents.

Amb aquests projectes hem fet experiencia i hem desenvolupat serveis Internet que
posem a disposicié de les entitats del tercer sector per a que aprofitin les TIC per la
seva comunicacio, per el treball en xarxa i per la gestio de les seves oficines virtuals.

Alguns protagonistes son:

= ECAS (Catalunya), o com desenvolupar efectivament el treball en xarxa
WWW.acciosocial.org

= Juvenile Justice Panel (Suissa), o com compartir i posar a l'abast del mén,
tota la legislaci6 i el coneixement mundial sobre justicia juvenil.
www.juvenilejusticepanel.org

= Democratitzacié Digital (Guatemala), o com desenvolupar treball en xarxa
internacional. http://campus.democratizaciondigital.net

= Depapaya (Suissa), o com s’organitza una gran xarxa a partir dels colombians
emigrats a Suissa. www.depapaya.org

= jwith.org (Cataluna Suisa), o com utilitzem les TIC. www.iwith.org
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La creacio d’un programari especific pel i del sector
José Manuel Pérez
Suport Associatiu - Fundaci6é Catalana de I'Esplai

Treballant
per la inclusié social

La creacidé d’un programari
pel i del Tercer Sector

Les noves Tecnologies al
Tercer Sector Social

José M. Pérez

La creaci6é d’un programari
pel i del Tercer Sector

§

sor
el el Tretailant par la nchusis social
Bexctor Sociel
oo [E

* Un dels elements que condiciona el
desenvolupament d’una organitzaci6 és la gestio.

« Millorar la gestié comporta un millor aprofitament
dels recursos, tant economics com humans, com
d'infraestructura, fent més efica¢ I'accioé de
I'entitat.

= Dins la gestio, la informatitzacié de processos
juga un paper fonamental.

LA GESTIO i LES EINES

2 [LEsplai

Trebailart par la inchisié social

La creaci6é d’un programari sl
- - Beckl
pel i del Tercer Sector

ﬁ

EL PROGRAMARI DE SUPORT ASSOCIATIU

* Els programes desenvolupats per al Tercer Sector
comprenen: Gestié de Socis, Comptabilitat,
Facturacié, Gesti6é de la Correspondéncia, Gestio
de Documents, Gesti6é del Temps i Llibre de
Caixa.

* Tots aquests programes poden treballar de
manera autdbnoma o interconnectats entre ells.

e En l'actualitat hi ha més de 1.600 associacions
registrades com a usuaries dels programes.

Treballant per la inclusié social

La creacié d’'un programari
pel i del Tercer Sector

e
Corgris
P imll Tretaitant par la inchuskd sockal
==

e Suport Associatiu és I'associacié de la Fundacié
Catalana de I’Esplai especialitzada en gesti6
associativa.

e Suport presta els seus serveis a entitats sense
finalitat de lucre des de 1988.

e L’entitat s’organitza en tres departaments:
Informatic, Juridic i Gesti6 Economica.

= Suport centra la seva acci6 en quatre eixos:
I'assessorament, la gesti6 directa, la formacio i

la produccié d’eines i recursos.
= [Esplai

sor
el el Tretailant par la nchumis social
Bexctor Sociel
o [E

EL PROGRAMARI DE SUPORT ASSOCIATIU

QUI SOM?

La creaci6é d’un programari
pel i del Tercer Sector

§

* Una de les actuacions més destacables de Suport
ha estat la produccié d’'un programari dissenyat
de forma especifica pel Tercer Sector.

* La primera versié dels programes va aparéixer
I'any 1992. Des de llavors s’han anant
actualitzant i ampliant les seves funcionalitats
amb els suggeriments dels propis usuaris.

* Aquests programes han estat desenvolupats per
persones vinculades i coneixedores de la nostra

realitat.
% [LEsplail

e
Pl vretsatat pr 1 inclusi sccial
Boxtn Sl
e ot MR

EL FUTUR D’AQUEST PROGRAMARI

La creaci6é d’un programari
pel i del Tercer Sector

= Suport Associatiu mai no ha distribuit aquest
programari com a programes informatics
comercials.

* L’ha posat a I'abast de les entitats formant part
d’'un paquet de serveis al Tercer Sector.

e La seva vialitat ve donada per una massa critica
d’entitats del Tercer Sector que sén socies del
Club d’Usuaris i entre altres avantatges reben les
ultimes versions de tots els programes.

2 [LEsplai
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La creaci6 d’un programari e
- Beter Secial
pel i del Tercer Sector = =

|

Treballant
per la inclusié social

SERVEIS INDISPENSABLES

Una bona eina de gestié no és només un bon N 1A
programa. Per obtenir el maxim oferim: Gracies per la vostra atencio

José Manuel Pérez

« Formacio especifica en I'Gs del programari. e
Gerent de Suport Associatiu

e Ajuda telefonica per a la instal-lacié dels

programes als ordinadors. lorgeres Guesiol o,
e Linies de suport (Hot Line) on poder resoldre els
dubtes que apareixen amb I'Gs de les aplicacions. Centre d’Estudis Fundacié
. A fie R S s Catalana
« Servei de Teleassisténcia informatica. Suport Associatiu de [Esplai

= Técnics per a desplagaments “in situ”.

- [UEsplai 2% [LEsplail

Avui en dia ja ningu discuteix la necessitat de fer Us de les TIC al Tercer Sector.
Segurament seria inconcebible la nostra feina sense poder utilitzar el nostre email,
buscar informacié mitjancant Google o fer compres i reserves per Internet. Aixo
forma part del nostre dia a dia, pero no fa molt de temps la presencia de les TIC al
Tercer Sector era testimonial.

Ara, en el moment en que els paquets informatics de gestié /o els ERP estan
implantats a totes les grans empreses i han demostrat el seu valor competitiu i
I'estalvi de costos és el moment de preguntar-nos, per qué no un software
especificament dissenyat per a les ONG?

Tots sabem que la nostra realitat no és exactament la mateixa que la del mén
lucratiu i que de vegades petites particularitats sén precisament les que ens fan ser
el que som. En canvi el software que podem trobar al carrer no contempla aquestes
caracteristiques propies del Tercer Sector.

Suport Associatiu porta més de 15 anys en aquest cami, desenvolupant un software
especific que simplifica la gestié de les ONG i que alhora és molt intuitiu en el seu
Us. En aquest sentin disposa d’aplicacions informatiques per a les principals tasques
de gestid, essent la soluci6é idonia per a qualsevol entitat, sigui quina sigui la seva
mida. L’oferta és completa amb una linea d’assisténcia tecnica i professional tots els
dies laborables de I'any.

Treballant per la inclusié social 35
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Publicacions a xarxanet.org; reflexionem sobre el tercer sector
Roger Buch
Fundacio Pere Tarrés

El context

xarxanet.org

v www.xarxanet.org és de 2003 la xarxa del voluntariat i
I'associacionisme de Catalunya

v Projecte impulsat pel Departament de Governacié i
Administracions Publiques de la Generalitat

v’ Format per 21 portals d’arees i serveis gestionats per 18
entitats promotores que posen al dia als usuaris sobre les
tematiques associatives

v Seccions de premsa, recursos a l'abast, captacié de recursos...

v’ Punt de trobada de I'associacionisme i el voluntariat

v Laseccié de Publicacions

(www.xarxanet.org/xarxanet/publicacions) és gestionada per
I'area de Projectes Socials de la Fundaci6 Pere Tarrés

W
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- .
Els grans temes de debat... L'impacte del projecte
T (=== o ———= - v’ Existéncia d'un fons de 200 articles des de 2003 fins a
Participacio | | Qualitat JI IRS de I'empresaii | I'actualitat
| externa i | T | competencia | v’ Audiéncia durant el 2006 de 22.600 lectures i 3.350
|£1t£rn_a_ ] r _T;bgll_en_x;x; —| |deslleial K subscripcions als butlletins, que van en augment
______ L —————==—1 T v’ La difusit dels articles en altres webs especialitzades
| Comunicacio_| (o :
[~ === 771 Relacio I Els reptes
P — . L_Innovacio associacions - i 5
—————— | ol " | v Obrir el debat als nous forums de xarxanet.org
1 Bones | | administracions | v ld dels referents d del
| practiques 12T Consolidar-se com un dels referents de pensament de

___________ B tercer sector catala

FUNDACKD L e 1 FUNDACKD -
PERE TARRES PERE TARRES L

La secci6 de publicacions de xarxanet.org (www.xarxanet.org/xarxanet/publicacions)
€s un espai d'opinid i reflexié sobre I'actualitat del Tercer Sector a Catalunya. Des de
2003 fins al 2007 més de 20 especialistes del mén associatiu catala han escrit més
de 200 articles digitals que arriben gratuitament a les adreces electroniques dels
usuaris registrats a xarxanet.org.

Aquests articles, que es poden llegir en pocs minuts, tracten els temes d'actualitat i
de referéncia del mén de I'associacionisme catala. El seu seguiment permet estar al
cas del temes més candents i de les principals reflexions i reptes que té el sector.

Actualment existeixen 10 publicacions actives: "Reptes del Tercer Sector"”, "Cultura

popular i Tradicional”, "Medi ambient”, "Participacié i nous moviments socials",
"Gestid i nova cultura organitzativa", "Gent gran activa a la societat d'avui", "Tercer
sector i Empresa”, "Associacionisme Juvenil”, "Drets Humans,Cultura de la pau i

cooperacidé" i "Accidé Social".

Totes les publicacions editen un article cada mes de la ma d'un reconegut expert en
la mateéria. Participen, entre d'altres, a les publicacions de xarxanet.org: Jaume
Garau, Francesc Torralba, Carles Armengol, Jordi Armadans, Quico Marfids, Pilar
Pujol, Pep Marti, Pere Mora, Xavier Orriols, Ramon Guardia, Pau Vidal, Rut Martinez,
Oriol llla, Alicia Fernandez, Sergi Rovira i Joana Diaz

Les publicacions de xarxanet.org estan gaudint d'una gran acceptacié entre els
internautes i des de 2006 han augmentat considerablement el nombre d'articles
llegits.

El projecte esta financgat i impulsat des de la Subdireccié General d'Associacionisme i
Voluntariat del Departament de Governacié i Administracions Pudbliques de la
Generalitat de Catalunya i gestionat per I'Area de Projectes Socials de la Fundacio
Pere Tarrés.
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