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1. Sumario

Las llamadas Nuevas Tecnologias y las Techologias de la Informacién y la Comunicacion,
NNTT y TIC respectivamente, son en nuestros dias un factor determinante de inclusion
social, y cada vez se extiende a mas foros el debate sobre cémo afrontar lo que se ha
venido a llamar “Brecha Digital”.

Las ONG de Accién Social espafiolas afrontan la dimension tecnolégica desde una doble
perspectiva: la necesidad de reducir la Brecha Digital en los colectivos con los que
trabajan, a la que vez que ellas mismas, como entidades y como sector, luchan por no
guedar rezagadas en la implantacion y uso de las NNTT frente a otros sectores
econoémicos.

Ante esta doble necesidad, un grupo de ONG de Accién Social viene trabajando desde
hace mas de un afo, con el apoyo del Fondo Social Europeo y de la Fundacion Un Sol
Moén, en la busqueda de puntos de interés y propuestas comunes para avanzar en este
campo. Una de sus lineas de desarrollo mas importante ha sido la busqueda de lineas de
interlocucién con las Administraciones Publicas para el avance en el desarrollo de
soluciones conjuntas.

En este documento se recogen una serie de propuestas que este grupo realiza a la
Administracion Publica espafola para la mejora de la adecuacion de las medidas
publicas en materia de NNTT y Sociedad de la Informacion a las necesidades de los
grupos sociales mas desfavorecidos y las organizaciones no lucrativas que
trabajan con ellos. Hay que considerar que los puntos positivos, los grandes
avances que se puedan haber producido recientemente, las sinergias entre la
Administracion y las ENL no se recogen en este documento, pero se dan por
descontado.

En el trabajo de andlisis y discusion llevado a cabo por
estas entidades, se ha constatado que las ONG y los
colectivos excluidos o en riesgo de exclusidon en
muchas ocasiones no son suficientemente tenidos
en cuenta en la actuacion publica en materia de
NNTT, existiendo graves carencias tanto en el
contenido como en la forma. Esto quiere decir que,
con frecuencia, las medidas, subvenciones,
convocatorias, etc. de la Administracién Publica
espafiola no han sido disefiadas convenientemente
para afrontar las principales necesidades que presentan las ONG de Accidn Social o los
colectivos vulnerables en materia de NNTT. Pero también significa que en muchas
ocasiones los propios requisitos de las ayudas o medidas impiden por cuestiones de
forma el acceso a entidades como las ONG, que suelen presentar unas caracteristicas
muy particulares. En cualquier caso, uno de los primeros problemas que encuentran las
ONG es la falta de conocimiento real sobre el estado de las NNTT en las ONG de
Accion Social y en los colectivos desfavorecidos, con lo que tal vez ésta deberia ser
la primera cuestion a solventar si se quiere lograr que las actuaciones tengan impactos
reales.
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En el presente documento se recogen una serie de propuestas para solucionar esta
falta de adecuacion de las politicas publicas a la realidad de los més
desfavorecidos, propuestas que afectan tanto al contenido como a la forma pero
que sobre todo pretenden imbuir las actuaciones de las Administraciones de una
orientacion hacia el Tercer Sector de Accién Social que hasta el momento no se
encuentra.
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2. Introduccioén:

2.1. Las TIC, los colectivos desfavorecidos y las ONG

Las Nuevas Tecnologias o TIC son todas aquellas tecnologias basadas en la electrénica,
y dirigidas a la recogida, tratamiento, almacenamiento, administracion, transmision y/o
busqueda de la informacion.

Esta gestion avanzada de la informacion permite a los ciudadanos que las utilizan tomar
decisiones mas acertadas en un menor tiempo respecto de quienes no manejan las TIC.
La acumulacién del efecto positivo en el acierto sucesivo en varias decisiones incrementa
la diferencia de oportunidades entre la poblacion que accede a las TIC y la que no lo
hace. Ademas se trata de un proceso que se retroalimenta, ya que dada la velocidad de
evolucion de las TIC quienes no integren estas tecnologia en su vida cotidiana, corren el
riesgo de quedarse descolgados permanentemente. A esta distancia entre quienes
acceden y manejan las TIC y quienes van quedando marginados de su uso se le ha dado
en llamar “Brecha Digital”.

Evidentemente, quienes partian de una mayor dificultad en el
acceso a los recursos de todo tipo presentes en nuestra sociedad
son los que mayor riesgo corren de sufrir los efectos de la Brecha
Digital, es decir, todos aquellos colectivos que padecen algun tipo
de marginaciébn por raz6n de género, origen, discapacidad,
circunstancias sociales, edad, etc., que son el puablico objetivo de la
Accién Social.

Por su parte, las ONG trabajan por el bienestar y la promocion de
estos colectivos desfavorecidos y, en gran medida juegan un papel
fundamental en la reduccion de la Brecha Digital, a la vez que son
una via para asegurar que se respetan sus intereses, y que temas
como Ia accesibilidad a las NNTT por parte de los grupos desfavorecidos sean tenidos en
cuenta en los planes y programas publicos.

Ademas, hay que considerar que las propias ONG constituyen un sector de actividad
econdémica de importancia creciente en nuestra sociedad, por lo que el acceso de las
entidades que lo componen a las NNTT y a las facilidades de la sociedad de la
informacion es importante desde el punto de vista de la modernizacion de las estructuras
de produccion, la innovacién, etc.

Sin embargo, a pesar de la doble importancia primordial de las NNTT y la I+D+l en las
ONG de Accidn Social (reduccion de la brecha digital en los colectivos beneficiarios y uso
interno en las propias organizaciones), parece que desde las Administraciones publicas
no se le esta otorgando el necesario protagonismo, y el impulso que se esta recibiendo
desde las politicas publicas orientadas a la implantacion de la sociedad de la informacion,
entre los colectivos mas desfavorecidos y las ONG que les atienden, es mas bien escaso.
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En el presente documento se recogen las conclusiones y propuestas de un grupo de ONG
de Accion Social reunidas para debatir sobre el papel de las ONG en las politicas publicas
relacionadas con las NNTT. El objetivo del mismo es llamar la atencién de las autoridades
publicas competentes sobre la necesidad de adecuar sus iniciativas en materia de NNTT
a la realidad de las ONG y sus colectivos beneficiarios, a la vez que se hacen una serie
de propuestas concretas para lograrlo.

El trabajo de este grupo tomé como punto de partida un documento de analisis elaborado
por José Luis Herrero Barrientos y promovido por la Fundacién Luis Vives, con el apoyo
de la Fundacién Un Sol Mé6n y el Fondo Social Europeo A su vez, toda la iniciativa parte
de un proyecto mas amplio en el que cerca de 20 ONG de Accién Social vienen
trabajando juntas, desde hace méas de un afio, en la busqueda de una accibn mas
cooperativa en el ambito de las NNTT:

2.2. Definiciones y reflexiones previas

A la hora de hablar sobre el acceso a las TIC utilizaremos una serie de elementos
diferenciados cuyo conocimiento es fundamental a la hora de hacer propuestas que
mitiguen la falta de acceso de los colectivos marginados. Estos elementos son:

- Hardware

- Software

- Acceso a redes de comunicacion
- Formacion

- Desarrollo de contenidos

Hardware

* Son los elementos fisicos de las TIC (PC, Periféricos, Routers, Moviles, PDA,
Servidores, etc.).

* Su evolucion es constante y su precio, generalmente, se mantiene fijjo aunque van
aumentando sus prestaciones.

» Son elementos poco “amigables” por la complejidad de su instalacion y mantenimiento.

» Genera una gran cantidad de basura informatica por obsolescencia técnica.

Software

» Son los desarrollos informaticos que permiten aplicar la capacidad de procesamiento y
de comunicacion del Hardware a la gestion de muy diferentes tipos de informacién para
elaborar productos, prestar servicios o mejorar los procesos de toma de decisiones.

» Su evolucién es constante y su precio excesivo para el uso particular. En los ultimos
afios se viene desarrollando un movimiento de desarrollo y reivindicacion de software
libre, con licencias de uso gratuitas, que sin duda contribuira a facilitar su utilizaciéon a
cualquiera que lo precise, pero que significard un incremento en la velocidad de evolucion
de las aplicaciones mas complejas.

Acceso aredes de comunicacién
« Actualmente el mayor valor afiadido de las TIC se encuentra en la capacidad de
compartir la informacion y tomar las decisiones de forma mas o menos patrticipativa y de
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forma casi inmediata. Para ello es necesario estar en red y que las infraestructuras de
comunicacion permitan un intercambio veloz de informacién cada vez mas compleja.

 Por la inversién que suponen, el papel de la iniciativa social es de momento, hasta que
no aparezcan soluciones mas baratas, reivindicativo de cara a la Administracién y al
sector privado. La Administracion debe establecer el marco regulador y estimulador
adecuado y las empresas deben desarrollar las infraestructuras de acceso fiables,
seguras y baratas.

Formacion

» Tanto el manejo del Hardware como el Software y las Redes de comunicacion son cada
vez mas complejos y mas especializados por lo que la formacion es imprescindible para
acceder alas TIC

Desarrollo de contenidos

* La globalizacién, la rapidez en la evolucién de las TIC y la Brecha Digital pueden tener
un peligro afiadido como es la Colonizacion Digital. Si la mayor parte de los contenidos y
valores que podemos encontrar en el software y en la Web responden a una Unica vision
de la realidad, el resto de visiones iran
desapareciendo y la voz de los excluidos
no estara presente en el didlogo mundial.
En este sentido, no s6lo es necesario el
uso de las TIC por parte de los colectivos
mas desfavorecidos, sino que deben
hacerlo de forma activa influyendo en su
evolucion.

Por tanto, estos 5 elementos deberan
estar presentes en el andlisis de la
situacion actual y en las propuestas de
mejora de cara al futuro.
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3. Conclusiones

El objetivo de este informe es recoger las conclusiones a las que han llegado un grupo de
ONG de Accion Social respecto de las actuales convocatorias de la Administraciéon del
Estado en relacién con la Accion Social y las TIC, asi como hacer propuestas de cara a
futuras convocatorias para que se adapten mejor a las necesidades de las ONG y los
colectivos de Accion Social.

La primera conclusién que se puede extraer sobre este tema trasciende al propio objetivo
del grupo de trabajo, pero conviene destacarla dada su importancia:

No existe informacion suficiente y actualizada sobre
el uso de las TIC en las ONG y colectivos
beneficiarios de la Accion Social, como para poder
conocer las necesidades de forma fiable™.

Como antes se ha mencionado, las conclusiones que se
reflejan en este documento parten del trabajo de un
grupo de ONG de Accion Social, cuya reflexion tomé
como punto de partida un documento de analisis. En el
mismo se estudiaban las convocatorias de ayudas en relacion con las TIC susceptibles de
ser aprovechadas por las ONG de una u otra manera.

Entre las mismas, se puede distinguir entre aquellas donde las ONG aparecen claramente
y de forma expresa como beneficiarias (las incluidas en relaciéon con el Plan Avanza) y
otras en las que podria caber su participacion si bien estdn concebidas para otras
entidades (Ej. FORINTEL).

Desde este punto de arranque, tanto de los documentos y planes estudiados como de las
convocatorias analizadas, podriamos extraer una serie de conclusiones que se refieren al
papel de las ONG de Accién Social en las actuaciones publicas en relacion a las TIC.

Dividimos estas conclusiones en diferentes apartados, segun se refieran a un aspecto u
otro de las iniciativas publicas.

Conclusiones generales:

e Tanto desde las CCAA como desde la Administracién del Estado existen ayudas y
lineas de financiacion susceptibles de ser aprovechadas por la poblacién en
situacion de exclusiéon y por las ONG de Accion Social.

e A la espera de conocer las ayudas especificas para las TIC en las ONG del Plan
Avanza, las convocatorias con mayor presupuesto no se adaptan de forma
especifica a las necesidades del sector. Se trata de aprovechar lo que se concibi6

YEn la actualidad sélo se cuenta con el estudio Nuevas Tecnologias y exclusion social - Un estudio sobre las posibilidades
de las TIC en la lucha por la inclusién social en Espafia.
Madrid 2005. Pedro José Cabrera Cabrera y otros, Universidad de Comillas — Fundacion Telefénica — Telefénica Moviles
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para otros, en aquellos casos en los que las ONG, por cuestiones de forma, pueden
“entrar” en el saco de las PYMES o incluso de los particulares. Por tanto, existe una
falta de adaptacion a las necesidades de las ONG: En este sentido, se detecta una
doble problemética:

o En cuanto al contenido, en la mayoria de las ocasiones se trata de
convocatorias que no han sido especificamente disefiadas para este tipo
de entidades, por lo que dificilmente pueden resolver de forma adecuada la
problematica concreta que les afecta. Ademas, no se tiene en cuenta la
especial problemética a la que se enfrentan las ONG y sus colectivos
beneficiarios a la hora de disefiar medidas integrales y transversales, sino
que las actuaciones son, frecuentemente, o demasiado generales o
demasiado sectoriales.

o En relacién a la forma, en ocasiones las ONG no pueden siquiera acceder

a las convocatorias, ya que existen requisitos formales como el tener el alta
en el IAE, que solo permiten la entrada a unas cuantas organizaciones.

Esta falta de adaptacion de las iniciativas publicas la encontramos en los diferentes
ambitos que afectan a una convocatoria:

Publicidad vy acceso alainformacién

¢ La informacién sobre convocatorias y subvenciones en materia de TIC, al margen de
las convocatorias de la Administracién del Estado, esté dispersa, es de dificil acceso, y no
existe una politica de difusién adecuada, hecho que se ve agravado si tenemos en cuenta
que gran parte de las actuaciones en este ambito procede de las CCAA. No existe un
punto de informacion unificado ni una forma Unica de presentar la informacion. Ni siquiera
la terminologia es compartida.

¢ Los problemas terminoldgicos son especialmente importantes para las ONG, que se
encuentran muchas veces en desventaja competitiva frente a otras organizaciones que en
realidad pueden tener menos necesidad y unos mayores medios para encontrar y
comprender la informacion.

Beneficiarios y requisitos:

o Los requisitos de acceso ponen muchas trabas a la participacién de las ONG, sobre
todo a entidades de pequefio tamafio y ambito local y regional, que son la mayoria y
gquienes mayores necesidades suelen tener en el campo de las TIC.

o También los plazos y procedimientos suelen ser muy dificiles de cumplir, farragosos
incluso, para entidades de las caracteristicas de la mayoria de las ONG de Accién Social
(pequeiio tamario, personal voluntario, etc.)

) No se tiene en cuenta que muchas ONG actian a su vez como promotoras de las
NNTT en otras organizaciones no lucrativas de su entorno.
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Contenido de las convocatorias:
Las ayudas deberian centrarse en promover la solucion de determinados problemas que
son especialmente relevantes para las ONG en relacion a las TIC:

o Se aprecia en general una falta de sensibilidad en la Administracion Publica, en
concreto en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, hacia los temas sociales en su relacion
conlas TIC.

o A pesar de la importancia que en el campo de lo social ha adquirido el trabajo en red
y la colaboracion entre las organizaciones, las convocatorias en el ambito de las TIC
apenas le dan relevancia al trabajo en red.

o Ausencia de medidas integrales para fortalecer y estructurar las propias entidades
que componen el sector en el d&mbito de las TIC: analisis, investigacion, formacién vy
estructura.

o Se necesita fomentar la creacion de software libre para entidades sociales.

Gastos elegibles:

Las ONG necesitan especialmente que sean elegibles los siguientes conceptos a los que
en la actualidad no se da mucha importancia:

o El equipamiento informatico.

o La formacion asociada a la promocién de las TIC, formacién referida al manejo del
software pero también en otros aspectos.

) La contrataciébn de expertos que puedan rentabilizar las inversiones en NNTT o
promover la extension de su uso entre las ONG o los colectivos en riesgo de exclusion.

Parece que la necesidades mas acuciantes de las ONG giran en torno a:
0 Sensibilizacién sobre la importancia de las TIC

o Formacion en el uso y utilidades de las TIC

0 Acceso y desarrollo de redes de comunicacion

10
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4. Propuestas para la Administracion de cara a futuras
convocatorias de ayudas para la implantacion de la Sociedad de
la Informacion

En el listado anterior se describe de forma breve algunos de los problemas y obstaculos
que encuentran las ONG de Accion Social en el acceso a las convocatorias publicas en
materia de NNTT. EI grupo de trabajo, a partir de este listado, ha elaborado asimismo
una serie de propuestas concretas con el deseo de que la Administracion las considere de
cara a proximas convocatorias.

En términos generales, se considera que se podrian tomar dos medidas que resultarian
especialmente beneficiosas en este ambito:

e Mejorar el conocimiento existente sobre la penetracion y el uso de las TIC
en las ONG de Accion Social. Por ejemplo, se podria crear un
Observatorio Permanente o aprovechar algin organismo existente para la
prestacién de este servicio de informacién permanente y actualizada.

e Elaborar un plan de implantacion de las TIC especifico para las ONG

Propuestas sobre el acceso de las ONG a las convocatorias:

e Incluir de forma expresa a las ONG dentro de los beneficiarios de las
convocatorias en relacion con las TIC.

e En algunos tipos de ayuda, el papel de las ONG como difusoras de
valores y conocimiento entre los grupos desfavorecidos podria ser
incluso considerado un valor afiadido en la ponderacion frente a otro
tipo de organizaciones como PYMES.

o Disefiar convocatorias especificas para ONG, realizando una
segmentacion realista que permita adaptarse a las diferentes
situaciones de este tipo de entidades, por ejemplo, por tamafio o por
ambito geografico.

e Promover la vinculacion de las ONG y las empresas para la
presentacion conjunta de proyectos de promocion de las TIC.

e Practicar la accién positiva en el acceso de las ONG a iniciativas y
subvenciones.

¢ Dada la dificultad de los colectivos de excluidos sociales y de muchas
ONG pequefias y medianas para acceder a la informacion y entender el
lenguaje de las propias convocatorias y de las TIC en general, resulta
necesario plantear la existencia de entidades de intermediacion que
acerquen los recursos a los colectivos mas desfavorecidos, expliquen
su utilidad y ayuden a su implantacion, por lo que seria conveniente
plantear alguna medida especificamente orientada a solucionar este
problema. Por ejemplo, se podria realizar una convocatoria especifica
para desarrollar un centro de informacion y orientacién sobre las TIC y
las ONG, en relaciéon con:

11



H Fundacié UN SOL MON
CAIXA CATALUNYA <&

Luis Vives

oSoluciones TIC
oRecursos: Financieros, Tecnoldgicos, Formacion

Otras recomendaciones:
En cuanto alas prioridades de actuacién

e Poner en marcha un plan de formacion amplio para trabajadores y
voluntarios de ONG en el acceso y uso de las TIC.

e Incluir de forma expresa a los Voluntarios de las ONG dentro de los
beneficiarios en las medidas dedicadas a la formacion en relacién con
las TIC.

e Hacer que el equipamiento, el software libre y la creacién de
herramientas sectoriales sean objeto de una linea de actuacion o
medida concreta, a la vez que se incluyen como gastos elegibles de
otras.

e Generar un registro centralizado y accesible de las iniciativas publicas
en materia de NNTT. o, al menos, centralizar en el Portal de Ayudas del
M° de Industria, Turismo y Comercio la informacion sobre las
convocatorias de las CCAA derivadas de los convenios firmados dentro
del desarrollo del Plan Avanza

e Promover el trabajo en red entre organizaciones no lucrativas en el
ambito de las NNTT y el intercambio de experiencias, posibilitando al
mismo tiempo que las propias ONG puedan ser beneficiarias de las
acciones emprendidas por otras ONG.

¢ Incluir la promocién de la ciudadania activa a través de las TIC como un
objetivo de las politicas publicas en esta materia.

o Plantear medidas especificas para sensibilizar a las ONG de la
importancia de las TIC en su eficacia y eficiencia.

e Definir perfil minimo de alfabetizacion digital y sistema de actualizacion
permanente del perfil ante la evolucion de la tecnologia.

e Hacer de la colaboracién entre las ONG y otros actores sociales,
especialmente la Administracion, las empresas y las Universidades,
una linea prioritaria de actuacion. Entendemos colaboracién un amplio
conjunto de actividades destinadas a promover el trabajo conjunto, el
intercambio de experiencias y el incremento de la visibilidad mutua.
Para ello se podrian promover encuentros intersectoriales, proyectos
conjuntos, sesiones de intercambio, etc.

En cuanto al contenido y/o la forma de las ayudas y medidas:
e Procurar utilizar un lenguaje més sensible y cercano a las ONG, a la
vez que promover servicios de ayuda y asesoramiento para estas
entidades.

12
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Dar una mayor flexibilidad en plazos y requisitos formales para
incentivar la participacion de organizaciones no lucrativas de recursos
limitados.

Realizar una difusion suficiente de las ayudas por canales de
comunicacion propios de ONG.

13
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5. Listado de entidades participantes

Grupo General:

Fundacion Tomillo

CIVIC — Iniciativas Sociales y Empleo
Fundacioén Utopia Verde

Fundaciéon Chandra

Aula de Solidaridad

Cibervoluntarios

Foro de investigacion y accion participativa

Entidades del Grupo de Trabajo que elabora este documento:

Fundacién Metis
Fundacion para la Innovacién y la Accién Social (FIAS)

e Diskanet

e Fundacioén BIP BIP

e Fundacion Esplai

e Fundacion Equilibri

e Fundacién Tomillo

e Cruz Roja

e Asociacién Mundo Solidario
e Red Arafna

[ )

[ )

Con la coordinacién de la Fundacién Luis Vives y el apoyo de Fundacién Un Sol Mén
Con la colaboracion especial de José Luis Herrero Barrientos.
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